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	УТВЕРЖДЕНО

Решением Общего собрания в форме собрания уполномоченных членов (пайщиков) кредитного потребительского кооператива «СОЦЗАЙМ»

Протокол № 12 от «20» июня 2025 г.




ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМОВ 
ЧЛЕНАМ КРЕДИТНОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КООПЕРАТИВА
«СОЦЗАЙМ»
г. Пермь

2025 г.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Положение о порядке предоставления займов (далее – Положение) разработано в соответствии с Уставом кредитного потребительского кооператива «Соцзайм» (далее - кредитный кооператив).
1.2. Положение является внутренним нормативным документом кредитного кооператива и регламентирует порядок использования средств Фонда финансовой взаимопомощи при предоставлении займов членам кредитного кооператива.
1.3. Деятельность кредитного кооператива по использованию средств Фонда финансовой взаимопомощи кредитного кооператива регламентируется действующим законодательством, Базовыми стандартами кредитных потребительских кооперативов, Уставом кредитного кооператива, иными внутренними нормативными документами кредитного кооператива, а также решениями Общего собрания членов кредитного кооператива, Правления кредитного кооператива и Комитета по займам кредитного кооператива.

2. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ ФОНДА ФИНАНСОВОЙ ВЗАИМОПОЩИ КООПЕРАТИВА

2.1. Фонд финансовой взаимопомощи формируется из части имущества кредитного кооператива, в том числе из привлечённых средств членов кооператива, а также иных денежных средств и используется для предоставления займов исключительно членам кредитного кооператива (пайщикам) (далее – члены кредитного кооператива).

2.2. Предоставление займа члену кредитного кооператива осуществляется на основании Договора займа, заключаемого между кредитным кооперативом и членом кредитного кооператива в письменной форме. Несоблюдение письменной формы указанного договора влечёт за собой его недействительность.
2.3. Равенство прав членов кредитного кооператива по порядку и условиям получения займов в кредитном кооперативе из Фонда финансовой взаимопомощи является основным принципом деятельности кредитного кооператива.

2.4. Условия предоставления займов кредитным кооперативом своим членам, форма Договора займа, в том числе, общие условия договора займа, утверждаются решением Правления кредитного кооператива. Условия предоставления займов и образец Договора займа должны быть доступны в офисе кредитного кооператива для всех членов кредитного кооператива. 
2.5. Займы предоставляются членам кредитного кооператива на основании Заявления, форма которого утверждается решением Правления кредитного кооператива.  
2.6. Заявление о выдаче займа предоставляется членом кредитного кооператива через уполномоченных лиц кредитного кооператива, которое направляется на рассмотрение органа кредитного кооператива, ответственного согласно Уставу за принятие решения о предоставлении займа. Срок рассмотрения Заявления о предоставлении займа не может превышать 10 (десять) дней. Решение о предоставлении (отказе в предоставлении займа) доводится до члена кредитного кооператива не позднее 3 (трех) дней после принятия такого решения.
2.7. Условием предоставления займа члену кредитного кооператива является:
· наличие в кредитном кооперативе паенакопления и уплата взносов в размере, определённом в Положении о порядке формирования и использования имущества кредитного кооператива. 
· соответствие оценки его платёжеспособности допустимому уровню. 
2.8. Решение по предоставлению займов членам кредитного кооператива принимает Правление кредитного кооператива.
3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КРЕДИТНЫМ КООПЕРАТИВОМ ЗАЙМОВ 

3.1. Кредитный кооператив предоставляет займы на условиях возвратности, платности, срочности.

3.2. Решение о предоставлении члену кредитного кооператива займа принимается исходя из оценки платежеспособности заёмщика - члена кредитного кооператива или членов кредитного кооператива, выступающих созаёмщиками, стоимости предоставленного им (ими) обеспечения исполнения обязательств по договору займа. 
3.3. Предоставление займов членам кооператива может обеспечиваться поручительством, а также иными способами обеспечения исполнения обязательств.

3.4. Кредитный кооператив вправе проверять целевое использование займов членами кредитного кооператива и требовать досрочного возврата займов, в случае из нецелевого использования.
3.5. Правление кредитного кооператива своим решением определяет процентные ставки по займам в рамках следующих заёмных программ кредитного кооператива:
	Наименование программы (продукта)
	Ипотечный
	Предпринимательский

	Диапазоны или размеры сумм
	От 50 тыс. руб. до 15 000 тыс. руб.
	От 10 тыс. руб. до 15 000 тыс. руб.

	Срок займа
	От 3 мес до 15 лет
	От 3 мес до 15 лет

	Правила начисления процентов
	На остаток задолженности
	На остаток задолженности

	Диапазоны процентных ставок
	10% - предельное значение, установленное Советом директоров Банка России
	10% - 60%

	Способ обеспечения
	Ипотека, возможно поручительство
	Ипотека, возможно поручительство

	Размер и порядок применения штрафных санкций
	Неустойка в размере ключевой ставки Центрального банка РФ от суммы просроченной задолженности по основному догу и процентам
	1 % от остатка основного долга в день


3.6. Процентная ставка по займам, предоставляемым кредитным кооперативом своим членам - физическим лицам в целях, не связанных с осуществлением ими предпринимательской деятельности, и обязательства заемщиков по которым обеспечены ипотекой, не может превышать максимальный размер, установленный Советом директоров Банка России.
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КРЕДИТНЫМ КООПЕРАТИВОМ ИПОТЕЧНЫХ ЗАЙМОВ 

4.1. Кредитный кооператив предоставляет займы, исполнение обязательств по которым обеспечено ипотекой (далее по тексту – ипотечные займы), с учетом требований Гражданского кодекса Российской Федерации и Федерального закона от 16.07.1998 № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)».
4.2. Договор ипотечного займа должен содержать условия: 

4.2.1. о сумме передаваемых денежных средств; 

4.2.2. о способе передачи денежных средств; 

4.2.3. о размере платы (процентов) за пользование членом кредитного кооператива (пайщиком) денежными средствами, указываемом в процентах годовых; 

4.2.4. о порядке взимания платы (процентов) за пользование членом кредитного кооператива (пайщиком) денежными средствами; 

4.2.5. о цели предоставления ипотечного займа (в случае использования средств материнского (семейного) капитала - с условием использования заемщиком полученных средств на приобретение (строительство) жилого помещения в целях улучшения жилищных условий семьи заемщика) и праве кредитного кооператива контролировать целевое использование денежных средств, предоставленных по договору ипотечного займа; 

4.2.6. о сроке, на который заключается договор ипотечного займа, и о порядке возврата денежных средств, в том числе периодичность (сроки) платежей по договору ипотечного займа и условие о возможности досрочного возврата денежных средств; 

4.2.7. об ответственности заемщика за нарушение обязательств по договору ипотечного займа, размере неустойки (штрафа, пени) или порядке их определения; 4.2.8. о согласии (или несогласии) заёмщика на уступку кредитным кооперативом прав (требований) по договору ипотечного займа третьим лицам; 

4.2.9. о способе, которым дополнительно обеспечивается исполнение обязательств по договору ипотечного займа; 

4.2.10. о подсудности споров.
5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КРЕДИТНЫМ КООПЕРАТИВОМ ЗАЙМОВ, ПОГАШЕНИЕ КОТОРЫХ ПРЕДПОЛАГАЕТСЯ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ МАТЕРИНСКОГО (СЕМЕЙНОГО) КАПИТАЛА (ВКЛЮЧАЯ ИПОТЕЧНЫЕ ЗАЙМЫ, ПОГАШЕНИЕ ПО КОТОРЫМ ПРЕДПОЛАГАЕТСЯ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ МАТЕРИНСКОГО (СЕМЕЙНОГО) КАПИТАЛА)
5.1. Кредитный кооператив предоставляет займы, погашение которых предполагается за счет средств материнского (семейного) капитала, в соответствии с требованиями Базового стандарта совершения кредитным потребительским кооперативом операций на финансовом рынке.
5.2. Перечень документов, запрашиваемых от членов кредитного кооператива (пайщиков), порядок проведения контрольных процедур сотрудниками кредитного кооператива в целях проверки наличия или отсутствия обстоятельств, при которых не обеспечивается соблюдение условия об использовании заемных средств на приобретение (строительство) жилого помещения для улучшения жилищных условий, и оформление по результатам проверки Письменного заключения определяется Инструкцией о порядке предоставления займов, погашение которых предполагается за счет средств материнского (семейного) капитала, утверждаемой Правлением кредитного кооператива.
5.3. Решение о предоставлении займов, погашение которых предполагается за счет средств материнского (семейного) капитала принимает Правление кредитного кооператива при наличии Письменного заключения, оформленного уполномоченным должностным лицом кредитного кооператива.
6. ПОРЯДОК ОЦЕНКИ ПЛАТЁЖЕСПОСОБНОСТИ ЧЛЕНА КРЕДИТНОГО КООПЕРАТИВА, ЛИЦ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ ПОРУЧИТЕЛЬСТВО, ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ЗАЙМА

5.4. Оценка платежеспособности члена кредитного кооператива (пайщика) или членов кредитного кооператива (пайщиков), выступающих созаемщиками, при предоставлении ипотечного займа, займа с использованием средств материнского (семейного) капитала займа, а также лиц, предоставляющих поручительство, залог, осуществляется кредитным кооперативом до принятия решения о предоставлении займа.

5.5. Оценка платежеспособности лиц, указанных в пункте 3.53 настоящего Положения, осуществляется на основании представленных ими в кредитный кооператив документов (в том числе заявления о предоставлении займа) и иной информации, которой располагает кредитный кооператив. 

5.6. Уполномоченные должностные лица Кооператива предоставляют в Правление Кооператива Расчет платежеспособности Пайщика и поручителя (ей) по договорам займа, указанных в пункте 6.1. Положения, которое включает следующую информацию: 

· Проверку источников получения их регулярных доходов в том числе:

· размер заработной платы по основному месту работы и по совместительству; 

· доходы от предпринимательской деятельности, фриланерства, приусадебного хозяйства, сдачи имущества в аренду;
· сбережения, имущество;
· доходы в виде дивидендов, процентов и выплат; 
· алименты и пособия на детей;
· пенсионные выплаты и стипендии;
· иные доходы.

· Результаты оценки предмета залога.

· Анализ регулярных расходов заемщика.

· Расчет (оценку) платежеспособности лиц, указанных в пункте 3.53 настоящего Положения, исходя из условий предоставления займа и возможности возврата суммы займа с учетом обеспечения.

· Вывод о способности лиц, указанных в пункте 3.53 Положения, надлежащим образом исполнить обязательства по договору займа исходя из запрашиваемых условий и рекомендации (в случае необходимости) по возможным изменениям условий займа или способов обеспечения по нему.

5.7. В срок, не превышающий 3 дней, результаты оценки платёжеспособности оформляются в письменном виде.

5.8. Результаты оценки платёжеспособности представляются Правлению Кооператива. 

5.9. Решение Правления Кооператива о предоставлении ипотечного займа члену Кооператива оформляется протоколом, который содержит один из следующих вариантов принятого решения:

· предоставить ипотечный заем (с указанием следующих условий предоставляемого займа: сумма займа, срок возврата займа, процентная ставка по займу, способы обеспечения);

· предложить члену Кооператива изменить условия предоставления ипотечного займа или предоставить дополнительные способы обеспечения исходя из результатов оценки платежеспособности лиц, предусмотренных настоящим положением.

· отказать в предоставлении ипотечного займа.

5.10. Расчет платежеспособности членов Кооператива, обратившихся за предоставлением займа, или оценка возможности возврата суммы займа членами Кооператива определяется следующим образом:

· На основании данных, представленных членом Кооператива, о его ежемесячных доходах, о предмете залога, о его регулярных расходах, с учетом запрашиваемого срока пользования заемными средствами  формируется показатель «Платежеспособность», определяемый по формуле:

P=(I-С)*K*F+D*(1+r*)^F, где:

I –Ежемесячный доход

С – регулярные расходы

K – поправочный коэффициент

F – срок предполагаемого займа

D – Рыночная стоимость предмета залога

r – 1/12 ключевой ставки ЦБ на начало года

· Поправочный коэффициент К устанавливается в зависимости от уровня доходов: при сумме дохода до 35 000 руб. К = 0,5, 
до 50 000 руб. К = 0,6, 
до 150 000 руб. К = 0,7, 
свыше 150 000 руб. К = 0,8.

· Для целей оценки платежеспособности постоянные расходы заемщика приводятся к среднемесячной величине аналогично доходу заемщика.

В постоянные расходы заемщика, учитываемые для оценки платежеспособности, должны быть включены следующие виды расходов:

- платежи по имеющимся на момент подачи заявления о предоставлении займа кредитным обязательствам (по потребительским, ипотечным кредитам, автокредитам, по замам, выданным в некредитных финансовых организациях, в т.ч. непосредственно в Кооперативе, по кредитным картам и т.д.);

- алименты;

- платежи на содержание иждивенцев (детей до достижения ими совершеннолетия, супруга (супруги), находящегося (находящейся) в декретном отпуске, пожилых людей и инвалидов, находящихся на попечении или содержании, согласно решений судов) в пределах установленного прожиточного минимума (указанные платежи не учитываются в составе регулярных расходов, если они осуществляются за счет второго супруга, который не будет являться созаемщиком по договору займа). 

· Далее определяется показатель «Максимальная сумма ежемесячного платежа» по формуле:

S=P/F

· Исходя из данных о максимальной сумме ежемесячного платежа, рассчитывается Максимальная сумма займа.

· При одновременном выполнении условий:

· Расчетный показатель Максимальная сумма займа больше запрашиваемой суммы займа; 

· Средний ежемесячный платеж не превышает расчетную величину максимального ежемесячного платежа, 

делается Вывод о способности пайщика надлежащим образом исполнить обязательства по договору ипотечного займа, исходя из запрашиваемых условий и рекомендации (в случае необходимости) по возможным изменениям условий ипотечного займа или способов обеспечения по нему.
5.11. Результаты оценки платежеспособности оформляются в письменном виде.

7. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ КРЕДИТНЫМ КООПЕРАТИВОМ ДОГОВОРОВ ПОРУЧИТЕЛЬСТВА В КАЧЕСТВЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПО ЗАКЛЮЧАЕМЫМ ДОГОВОРАМ ЗАЙМА

6.1. В случае обеспечения исполнения обязательств заемщика - члена кредитного кооператива по договору займа поручительством иных лиц кредитный кооператив обязан заключить с указанными лицами договоры поручительства.

6.2. В качестве обеспечения исполнения членом кредитного кооператива обязательств по договору займа кредитный кооператив может принимать поручительства физических и юридических лиц.

6.3. По одному договору займа, заключаемому с членом кредитного кооператива, может быть принято обеспечение в виде поручительства одного или нескольких лиц.

6.4. Форма договора поручительства утверждается решением Правления кредитного кооператива и должна соответствовать требованиям, определённым в Базовом стандарте совершения кредитным потребительским кооперативом операций на финансовом рынке.
6.5. Договор поручительства содержит следующие условия:

· отсылки к договору, из которого возникло или возникнет в будущем обеспечиваемое обязательство;

· об объеме ответственности поручителя (принимает ли он на себя ответственность за исполнение обязательства в целом или в его части) с указанием суммы;

· об обстоятельствах, при которых наступает ответственность поручителя за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств должника;

· о виде ответственности поручителя (солидарная и (или) субсидиарная ответственность);

· о правах и обязанностях поручителя и кредитного кооператива;

· о прекращении поручительства;

· о сроке договора поручительства;

· о подсудности споров в случае их возникновения между кредитным кооперативом и поручителем.

6.6. По одному договору займа, заключаемому с членом Кооператива, может быть принято обеспечение в виде поручительства одного или нескольких лиц.

6.7. С целью снижения кредитных рисков могут быть использованы одновременно несколько форм обеспечения возврата займа. 

6.8. При оформлении поручительства заключаются дополнительные соглашения к договору займа, предусматривающие право Кооператива на списание средств со счетов члена Кооператива (поручителя) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения им (ими) обязательств по договору займа. 

8. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ КРЕДИТНЫМ КООПЕРАТИВОМ ДОГОВОРОВ ЗАЛОГА В КАЧЕСТВЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПО ЗАКЛЮЧАЕМЫМ ДОГОВОРАМ ЗАЙМА
6.9. В случае обеспечения исполнения обязательств заемщика - члена кредитного кооператива по договору займа залогом недвижимого или движимого имущества кредитный кооператив обязан заключить с залогодателем договор залога.

6.10. Залогодателем может выступать сам член кредитного кооператива, которому предоставлен заем, или иное лицо, готовое предоставить обеспечение по договору займа.

6.11. Заложенное имущество должно принадлежать залогодателю на праве собственности, не должно быть кому-либо передано или заложено, не должно состоять под арестом или являться предметом спора. По соглашению сторон возможен последующий залог.

6.12. В случае если передаваемое в залог имущество находится в совместной (долевой) собственности, залогодатель обязан представить письменное согласие участников совместной (долевой) собственности на передачу имущества в залог. 

6.13. Договор залога заключается в простой письменной форме, если законом или соглашением сторон не установлена нотариальная форма. Договор залога в обеспечение исполнения обязательств по договору, который должен быть нотариально удостоверен, подлежит нотариальному удостоверению.

6.14. Форма договора залога утверждается решением Правления кредитного кооператива и должна соответствовать требованиям, определённым в Базовом стандарте совершения кредитным потребительским кооперативом операций на финансовом рынке.
6.15. Договор залога содержит следующие условия:

- отсылки к договору займа, из которого возникло или возникнет в будущем обеспечиваемое обязательство;

- о предмете залога (описание заложенного имущества) и его оценке;

- о существе, размере и сроке исполнения договора займа;

- о правах, обязанностях и ответственности сторон.

6.16. Залогодателем может выступать сам член Кооператива, которому предоставлен заем, или иное лицо, готовое предоставить обеспечение по договору займа.

6.17. Заложенное имущество должно принадлежать залогодателю на праве собственности, не должно быть кому-либо передано или заложено, не должно состоять под арестом или являться предметом спора, кроме случаев наличия согласия первого залогодержателя на оформление второго залога.

6.18. В случае, если передаваемое в залог имущество находится в совместной (долевой) собственности, залогодатель обязан представить письменное согласие участников совместной (долевой) собственности на передачу имущества в залог. 

6.19. Сумма предоставляемого обеспечения должна покрывать сумму займа, начисленных на него процентов за весь период пользования займом. 

6.20. Предметом залога может быть любое имущество, принадлежащее залогодателю. При наличии задолженности члена перед Кооперативом по оплате суммы займа и процентов по займу Кооператив вправе обратить взыскание на имущество Залогодателей, предоставленное в качестве обеспечения займа, в соответствии с действующим законодательством. Сумма, полученная от реализации такого имущества, направляется в счет погашения задолженности члена перед Кооперативом.

6.21. Залог может находиться у залогодателя или передаваться Кооперативу. Кооператив не вправе пользоваться переданным ему в качестве залога имуществом. 

9. ПОРЯДОК ОЦЕНКИ ПРЕДМЕТА ЗАЛОГА, КОТОРЫМ ОБЕСПЕЧИВАЕТСЯ ВОЗВРАТ ЗАЙМА ЧЛЕНОМ КРЕДИТНОГО КООПЕРАТИВА 

6.22. Оценка предмета залога, которым обеспечивается возврат займа членом кредитного кооператива, осуществляется по соглашению сторон – кредитного кооператива и залогодателя – или профессиональными оценщиками в соответствии с Положением о порядке предоставления займов членам кредитного кооператива.

6.23. Кредитный кооператив проводит анализ стоимости предлагаемого в качестве залога имущества согласно предоставленным документам, подтверждающим право собственности и стоимость данного имущества.
6.24. При определении залоговой стоимости передаваемого в залог имущества, в том числе бывшего в употреблении, должностные лица кредитного кооператива обязаны ориентироваться на его среднюю рыночную стоимость для уточнения его рыночной стоимости. При этом принимается во внимание физическое состояние/износ передаваемого в залог имущества. 

6.25. Оценка стоимости имущества по договору залога, может производиться независимой организацией, имеющей сертификат на проведение соответствующей экспертизы. При проведении экспертизы залога независимой организацией, составляется и представляется в Кооператив оценочный акт. Расходы на проведение оценки заложенного имущества кредитный кооператив вправе возлагать на заемщика или залогодателя. 
6.26. Кооператив в регистрирующих органах или нотариально регистрирует уведомление о залоге.
10. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ ЧЛЕНОВ КООПЕРАТИВА О РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ ЗАДОЛЖЕНОСТИ

6.27. В случае возникновения просроченной задолженности по договору потребительского займа кредитный кооператив обеспечивает членам кооператива возможность подачи заявления о реструктуризации задолженности и иных документов, предусмотренных настоящим разделом Положения. 

6.28. В случае получения заявления о реструктуризации задолженности, возникшей по договору потребительского займа, кредитный кооператив обязан рассмотреть такое заявление и проанализировать приведенные в заявлении основания, а также подтверждающие такие основания документы.

6.29. Рассмотрение заявления и документов о реструктуризации задолженности относится к компетенции Правления кредитного кооператива.

6.30. Правление кредитного кооператива рассматривает вопрос о возможности реструктуризации задолженности члена кредитного кооператива перед кредитным кооперативом по договору потребительского займа в следующих случаях, наступивших после получения членом кредитного кооператива суммы потребительского займа (далее – получатель финансовой услуги):

6.30.1. смерть получателя финансовой услуги, в случае если наследник умершего получателя финансовых услуг принят в члены кредитного кооператива (пайщики);
6.30.2. несчастный случай, повлекший причинение тяжкого вреда здоровью получателю финансовой услуги или его близких родственников;
6.30.3. присвоение получателю финансовой услуги инвалидности 1-2 группы;

6.30.4. тяжелое заболевание получателя финансовых услуг, длящееся не менее 21 (двадцати одного) календарного дня со сроком реабилитации свыше 14 (четырнадцати) календарных дней;

6.30.5. вынесение судом решения о признании получателя финансовых услуг ограниченно дееспособным либо недееспособным;

6.30.6. единовременная утрата имущества на сумму свыше 500 000 (пятисот тысяч) рублей получателем финансовых услуг;

6.30.7. потеря работы получателем финансовых услуг в течение срока действия договора займа с последующей невозможностью трудоустройства в течение 3 (трех) месяцев и более, в случае если получатель финансовых услуг имеет несовершеннолетних детей либо семья получателя финансовых услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации относится к категории неполных;

6.30.8. обретение получателем финансовых услуг статуса единственного кормильца в семье;

6.30.9. призыв получателя финансовых услуг в Вооруженные силы Российской Федерации;

6.30.10. вступление в законную силу приговора суда в отношении получателя финансовых услуг, устанавливающего наказание в виде лишения свободы;

6.30.11. произошедшее не по воле получателя финансовых услуг существенное ухудшение финансового положения, не связанное с указанными выше случаями, однако способное существенно повлиять на размер дохода получателя финансовых услуг и (или) его способность исполнять обязательства по договору об оказании финансовой услуги.

6.31. Указанные в пункте 10.4. Положения факты требуют подтверждения документами, выданными государственными органами или уполномоченными организациями, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6.32. Правление кредитного кооператива в доступной форме доводит до сведения получателей финансовых услуг информации о необходимости предоставления подтверждающих документов вместе с заявлением о реструктуризации, а также вправе запросить недостающие документы у получателя финансовых услуг, в случае если заявление о реструктуризации было направлено без указанных документов.

6.33. По итогам рассмотрения заявления получателя финансовых услуг о реструктуризации Правление кредитного кооператива принимает решение о реструктуризации задолженности по договору потребительского займа либо об отказе в удовлетворении заявления и направляет ему ответ с указанием своего решения по заявлению о реструктуризации.

6.34. Реструктуризация задолженности по предоставленным займам является правом, а не обязанностью кредитного кооператива.

6.35. В случае принятия Правлением кредитного кооперативом решения о реструктуризации задолженности по договору потребительского займа, в ответе получателю финансовых услуг кредитный кооператив предлагает получателю финансовых услуг заключить соответствующее соглашение между кредитным кооперативом и получателем финансовых услуг по договору потребительского займа в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Проект указанного соглашения кредитный кооператив представляет получателю финансовых услуг вместе с решением о реструктуризации задолженности получателя финансовых услуг способами, согласованными с получателем финансовых услуг в договоре потребительского займа.

6.36. Кредитный кооператив вправе оказать содействие в сборе документов, предусмотренных пунктом 10.5. Положения.
11. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПО ТРЕБОВАНИЮ ЧЛЕНА КООПЕРАТИВА ДОКУМЕНТОВ (ИХ КОПИЙ), СВЯЗАННЫХ С ЗАКЛЮЧЕНИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ ДОГОВОРА ЗАЙМА

11.1. Кооператив по договору займа обязан бесплатно (но не более одного раза по одному договору займа) и не ограниченное число раз за плату, не превышающую расходов на изготовление соответствующего документа, предоставить члену Кооператива по его требованию заверенные уполномоченным должностным лицом следующие документы или их копии (или обосновать невозможность предоставления копий таких документов в связи с их утратой):

· договор займа, подписанный сторонами;

· подписанное членом Кооператива заявление о предоставлении займа;

· документ, подтверждающий выдачу члену Кооператива займа (ордер, платежное поручение, справка о перечислении денежных средств на электронное средство платежа);

· согласия, предоставленные членом Кооператива во исполнение действующего законодательства Российской Федерации, регулирующего порядок взыскания просроченной задолженности;

· документ, подтверждающий полное исполнение получателем финансовых услуг обязательств по договору займа. 

11.2. Документы (или их копии), указанные в пункте 8.1. настоящего Положения, предоставляются в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня регистрации соответствующего запроса от члена Кооператива в «Журнале регистрации обращений», который ведется на бумажном и (или) электронном носителе.

11.3. Для предоставления информации Кооператив использует согласованные с членом Кооператива при заключении договора займа способы взаимодействия (телефонная связь; телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи; почтовые отправления, иные способы взаимодействия).

11.4. Кооператив обеспечивает возможность взаимодействия с членом Кооператива посредством:

· способов, которые использовались получателем финансовых услуг при заключении договора об оказании финансовой услуги;

· телефонной и почтовой связи.

12. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ЗАЙМОВ

12.1. Срок пользования займом распределяется на периоды кредитования, на которые приходятся даты осуществления регулярных платежей в погашение займа (если предусмотрено условиями договора, графиком) и обслуживание займа (уплату причитающихся процентов), или погашение займа производится членом Кооператива в конце срока действия договора займа, оплата процентов по договору займа производится членом Кооператива – ежемесячно (или в конце срока)

12.2. Заем возвращается членами - физическими лицами – наличными денежными средствами в кассу кооператива по месту заключения договора займа, либо безналичным перечислением на расчетный счет в банке.

Заем возвращается членом - юридическим лицом путем перечисления в безналичной форме денежных средств на расчетный счет Кооператива.

12.3. Суммы, уплаченные заемщиком, третьими лицами (в том числе и поручителями) в счет погашения задолженности по договору займа, направляются вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежном документе, в очередности, определенной договором займа.

12.4. Если исполнение обязательства возложено Заемщиком на третье лицо, если из закона, иных правовых актов, условий обязательства или его существа не вытекает обязанность Заемщика исполнить обязательство лично, Кооператив обязан принять исполнение, предложенное за Заемщика третьим лицом. 

12.5. Заемщик вправе досрочно уплатить как всю сумму займа, так и отдельные платежи по договору займа.
13. САНКЦИИ ЗА НЕСВОЕВРЕМЕННЫЙ ВОЗВРАТ ЗАЙМА И ПРОЦЕНТОВ ПО НИМ

13.1. Размер неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату потребительского займа и (или) уплате процентов на сумму потребительского займа не может превышать двадцать процентов годовых в случае, если по условиям договора потребительского займа на сумму потребительского займа проценты за соответствующий период нарушения обязательств начисляются.

13.2. В случае неисполнения заемщиком в срок обязательства по оплате займа, Кооператив имеет право произвести удержание из личных сбережений члена Кооператива-заемщика, а также члена Кооператива-поручителя, в соответствии с обязательствами согласно договору поручительства.

13.3. В случае неисполнения членом Кооператива своих обязательств по выплате займа (его части), а также определенных договором процентов за пользование займом (его части) к установленным срокам более чем на 30 дней, Кооператив вправе досрочно расторгнуть договор займа и взыскать задолженность в судебном порядке, с обращением взыскания на заложенное имущество.

13.4. Возврат предоставленного займа обеспечивается также личными сбережениями заемщика и его поручителей, переданными Кооперативу в пользование согласно договорам передачи личных сбережений. При этом, в случае неисполнения заемщиком (его поручителями) обязательств по договору займа Кооператив имеет право обратить взыскание на личные сбережения заемщика (его поручителей), а также причитающиеся им компенсационные выплаты без их согласия, с расторжением договора передачи личных сбережений в одностороннем порядке.

13.5. Размер неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату займа и (или) уплате процентов за пользование займом по договору займа, которые заключены с физическим лицом в целях, не связанных с осуществлением им предпринимательской деятельности, и обязательства заемщика по которым обеспечены ипотекой, не может превышать размер ключевой ставки Центрального Банка Российской Федерации на день заключения соответствующего договора в случае, если по условиям договора займа проценты за соответствующий период нарушения исполнения обязательств начисляются.

14. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

14.1. Иски заемщика к Кооперативу предъявляются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

14.2. В индивидуальных условиях договора потребительского займа по соглашению сторон может быть изменена территориальная подсудность дела по иску Кооператива к заемщику, который возник или может возникнуть в будущем в любое время до принятия дела судом к своему производству, за исключением случаев, установленных федеральными законами.

14.3. При изменении территориальной подсудности в индивидуальных условиях договора потребительского займа стороны обязаны определить суд, к подсудности которого будет отнесен спор по иску Кооператива, в пределах субъекта Российской Федерации по месту нахождения заемщика, указанному им в договоре потребительского займа, или по месту получения заемщиком оферты (предложения заключить договор).

14.4. Заемщик и Кооператив вправе заключить третейское соглашение о разрешении спора по договору потребительского займа только после возникновения оснований для предъявления иска.
15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. Изменения и дополнения к настоящему Положению, а также иные вопросы, касающиеся порядка предоставления займов членам кредитного кооператива, не урегулированные настоящем Положением, рассматриваются и принимаются Общим собранием членов кредитного кооператива (пайщиков).
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